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Classificacdes dos servigos de acordo com diferentes critérios.

1. Classificacdo de acordo com a destinacéo
e Servicos de consumo final: servicos consumidos predominantemente pelas familias

e Servicos para as empresas: servicos utilizados predominantemente no processo
produtivo

2. Classificacdo de acordo com o padréo tecnoldgico (Eichengreen e Gupta, 2013)
e Servicos modernos: intermediacdo financeira e seguros; servicos de informacéo;
servigcos prestados as empresas; servicos imobiliarios e aluguel
e Servicos tradicionais: comércio; transporte, armazenagem e correio; administracao
publica, saude e educacdo publica; outros servicos (servicos pessoais, hotéis e
restaurantes, educacao e saude mercantis)

3. Classificagéo de acordo com a funcionalidade (Arbache, 2014):

e Funcbes majoritariamente de custo: infraestrutura, logistica, transportes,
armazenagem, reparos e manutencdo, servicos de terceirizacdo, viagens,
acomodacéao distribuicéo, etc

e Funcbes majoritariamente de agregacdo de valor, diferenciacdo e customizacdo do
produto: P&D, design, projetos de engenharia, servicos técnicos especializados,
servicgos sofisticados de TI, softwares customizados, branding, marketing, etc

4. Classificacdo da OCDE (a partir da estrutura de classificacao do ISIC Rev 3)

e Professional Business Services: (164, J e K do ISIC, Rev. 3): correios e
telecomunicacdes, intermediacao financeira, atividades imobiliarias comerciais, aluguel
de maquinas e equipamentos, Tl e atividades correlatas, P&D e outras atividades
comerciais

e Servicos tradicionais: E, F, G, H, 160a 163, L, M, Ne O

Com base nessas classificagOes e partindo da desagregacao das atividades da CNAE, propomos a
categorizacao dos servicos apresentada na tabela abaixo.


http://economiadeservicos.com/wp-content/uploads/2015/04/EichengreenGupta2013.pdf
http://economiadeservicos.com/wp-content/uploads/2015/04/Servicos-e-Competitividade-Industrial-no-Brasil_FINAL.pdf
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=2
http://www.economiadeservicos.com/
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Tabela: Classificagdes das Atividades de Servigcos

Destino Padr'aq Funcéo OCDE
Cnae - Divisdo tecnologico
Empresas/ Modernos/ PBS/
; e ; Valor/Custo A
Final Tradicionais Tradicional
Eletricidade, Gas e Outras Utilidades Empresas Tradicionais Custo Tradicional
Captac&o, Tratamento e Distribuicio de Agua Empresas Tradicionais Custo Tradicional
Esgoto e Atividades Relacionadas Empresas Tradicionais Custo Tradicional
Coleta, Tratamento e Disposi¢éo de Residuos Empresas Tradicionais Custo Tradicional
Descontaminagao e Outr,os Servicos de Gestao Empresas Tradicionais Custo Tradicional
de Residuos
Comercio e Reparagao d? Veelculos Final Tradicionais Custo Tradicional
Automotores e Motocicletas
Comercio por Atacado, Excgto Veiculos Empresas Tradicionais Custo Tradicional
Automotores e Motocicletas
Comércio Varejista Final Tradicionais Custo Tradicional
Transporte Terrestre Empresas Tradicionais Custo Tradicional
Transporte Aquaviario Empresas Tradicionais Custo Tradicional
Transporte Aéreo Empresas Modernos Custo Tradicional
Armazenamento e Atividades Auxiliares dos Empresas Tradicionais Custo Tradicional
Transportes
Correio e Outras Atividades de Entrega Empresas Tradicionais Custo PBS
Alojamento Final Tradicionais Custo Tradicional
Alimentacao Final Tradicionais Custo Tradicional
Edicdo e Edicdo Integrada A Impress&o Empresas Tradicionais Custo Tradicional
At|V|gIades Cinematograficas, Produ_galo de Empresas Modernos Custo Tradicional
Videos e de Programas de Televisédo
Atividades de Radio e de Televisdo Final Modernos Custo Tradicional
Telecomunicacdes Empresas Modernos Custo PBS
Atividades dos Servicos ~de Tecnologia da Empresas e, VTl PBS
Informacao
Atividades de Prestaga(N) de Servicos de Empresas Modernos Valor PBS
Informacéo
Atividades de Servicos Financeiros Empresas Modernos Custo PBS
Seguros, Resseguros, Prewder]ma Empresas Modernos Custo PBS
Complementar e Planos de Saude
Atividades Auxiliares dos Servi¢cos Financeiros,
Seguros, Previdéncia Complementar e Planos Empresas Modernos Custo PBS
de Saude
Atividades Imobiliarias Empresas Tradicionais Custo PBS
Atividades Juridicas, _de Qontabllldade e de Empresas Tradicionais Custo PBS
Auditoria
Atividades c_je Sedes d? Empresas e de Empresas Modernos Valor PBS
Consultoria em Gestdo Empresarial
Servicos de Arquitetura e Engenharia Empresas Modernos Valor PBS
Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico Empresas Modernos Valor PBS
Publicidade e Pesquisa de Mercado Empresas Modernos Valor PBS
Outras Atividades P,rofl_ssmnals, Cientificas e Empresas Modernos Valor PBS
Técnicas
Atividades Veterinarias Empresas Tradicionais Custo PBS
Aluguéis Ndo-Imobiliarios e Gestédo de Ativos Empresas Modernos Custo PBS

Intangiveis Nao-Financeiros

www.economiadeservicos.com | Economia de Servicos



Rl Nota Técnica - Classificacdes das Atividades de Servicos

Tabela: Classificagcbes das Atividades de Servi¢gos(Continuagéo)

Padréao

Destino P Funcéo OCDE
Cnae - Divisao tecnologico
Empresas/ Modernos/ PBS/
; e ; Valor/Custo A
Final Tradicionais Tradicional
Selecéo, Agenmamerg%reaLoca(;ao de Mao-De- Empresas Modernos Custo PBS
Agéncias de Vlagens, Operadores Turisticos e Empresas Modernos Custo PBS
Servicos de Reservas
Atividades de V|g||§1n0|a~1, Seguranga e Empresas Tradicionais Custo PBS
Investigacao
SEIEes para_Edlf!m_os & Atividades Empresas Tradicionais Custo PBS
Paisagisticas
Servicos de Esc'ntono, de Apoio Administrativo Empresas Modernos Custo PBS
e Outros Servicos Prestados As Empresas
ALIUIISIEEED Publggéilzlefesa O SERUITELE Final Tradicionais Custo Tradicional
Educagéo Final Tradicionais Custo Tradicional
Atividades de Atencédo A Satde Humana Final Tradicionais Custo Tradicional
Atividades de Atencéo A Saide Humana
Integradas com Assisténcia Social, Prestadas Final Tradicionais Custo Tradicional
em Residéncias Coletivas e Particulares
Servicos de Assisténcia Social sem Alojamento Final Tradicionais Custo Tradicional
Atividades AI’tIStIC,aS, Criativas e de Final Modernos Custo Tradicional
Espetaculos
Atividades Ligadas ao Patrimonio Cultural e Final Tradicionais Custo Tradicional
Ambiental
Atividades de Exploracdo de Jogos de Azar e Final Tradicionais Custo Tradicional
Apostas
Atividades Esportivas e de Recreacao e Lazer Final Tradicionais Custo Tradicional
Atividades de Organizag6es Associativas Final Tradicionais Custo Tradicional
Reparacdo e Manutencéo de Equipamentos de
Informética e Comunicacgéo e de Objetos Final Modernos Custo Tradicional
Pessoais e Domésticos
Outras Atividades de Servigcos Pessoais Final Tradicionais Custo Tradicional
Servicos Domésticos Final Tradicionais Custo Tradicional
Organismos Internacionais e Outras Final Tradicionais Custo Tradicional

Instituicdes Extraterritoriais
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