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Servicos e competitividade
Por Jorge Arbache e Victor Burns

Que o setor de servicos ocupa lugar de destaque na economia brasileira, poucos duvidam. E razées nao faltam. Os
servicos respondem por 67% do PIB, niimero comparavel ao de economias avancadas; sao os maiores
empregadores e os que mais criam oportunidades de emprego - nada menos que 80% de todos 0s novos postos de
trabalho formais abertos em 2012 tiveram origem no setor; e atraem cada vez mais investimentos estrangeiros em
areas tao diversas como varejo, educacao, satde e atividades de suporte a plataformas de petroleo.

Mas o senso de relevancia do setor aumenta quando levamos em conta a sua participacao nas cadeias de
producio da industria de transformacio e suas consequéncias. Em 1996, o consumo intermediario de servicos
correspondia a 42% do valor adicionado da indtstria. Em 2011, aquele ntimero ja havia saltado para nada menos
que 60%. Na indtstria extrativa, por exemplo, o consumo intermediario de servicos correspondia a 36% e 35%,
respectivamente. O crescimento da participacao dos servigos nas cadeias de producao da indtstria decorreria, ao
menos em parte, de mudancas no padrao de consumo em favor de bens mais intensivos em servigos, como o iPad,
novas tecnologias produtivas e mudancas estruturais na organizacao da producao.

Embora os servicos financeiros e de transporte e logistica ainda ocupem as posi¢des de destaque, sao os servicos
menos convencionais que estao ganhando proeminéncia nas cadeias de produc¢ao da industria. Servicos
industriais e de manutencao prestados por terceiros e despesas com royalties e assisténcia técnica, por exemplo,
saltaram, juntos, de 13% para 32% das despesas totais com servicos entre 1996 e 2011. A tendéncia é que a
participacdo desses servicos, caracteristicos da terceirizacao e da fragmentacio da producdo, aumente ainda mais
a medida que a indtstria se sofistique e se integre mais as cadeias globais de valor.

A modernizacao dos servicos fara bem a industria e aumentara o bem-estar e a produtividade
sistémica

Se, de um lado, a crescente participacao dos servicos nas cadeias produtivas indica que a industria brasileira ja
estaria empregando métodos de organizacao da producao populares em economias avancadas, indica, por outro
lado, que os servicos seriam, pelo seu peso, fatores determinantes da competitividade da indtstria. O problema é
que indicadores de desempenho do setor de servicos deixam a desejar, o que teria efeitos econdmicos nao
negligenciaveis para a economia em geral e para as atividades mais dependentes de servigos em particular, como é
o caso da industria.

De fato, a produtividade média do setor de servicos é baixa e tem crescido anemicamente - na tltima década,
avancou apenas 0,5% ao ano. J4 os precos relativos do setor dispararam - a inflacao dos servicos aumentou 58%
mais que a inflacdo geral nos Gltimos 10 anos. Indicadores especificos, como preco do armazenamento e
transporte de contéineres, qualidade dos servicos de telecomunicacoes, preco da transmissao eletréonica de dados,
taxa de juros, preco e confiabilidade do fornecimento de energia elétrica e tarifa de quarto de hotel em cidades
grandes reforcam a percepcao de deficiéncia do setor de servicos e sugerem que as empresas industriais brasileiras



estariam em desvantagem perante as empresas de outros paises. Parece-nos razoavel afirmar que os servicos sao
fonte de pressao de custos e constrangem o crescimento da produtividade e da competitividade, notadamente dos
setores mais expostos a competicao internacional.

Se assim é, por que, entdo, a industria brasileira estaria usando mais, e nao menos servicos? Uma primeira
explicacdo é a elevacao dos precos relativos dos servigos, que amplia a fatia dos mesmos nos custos da industria.
Uma segunda sao as mudancgas nos padroes de consumo em favor de bens com servigos embarcados. Uma terceira
possivel explicacdo seria que, por ainda ser relativamente fechada, a economia brasileira toleraria que empresas
industriais operassem com custos elevados. Uma quarta explica¢io seria que a producao de servicos "in-house" -
como transporte e logistica, por exemplo -seria mais custosa que a terceirizacao.

Quaisquer que sejam as explicacoes, € certo que o aumento da competitividade da indastria requer o aumento da
competitividade dos servicos. Porisso, para serem bem-sucedidas, as politicas tecnolégicas e de desenvolvimento
produtivo deveriam reconhecer a relevancia dos servicos para a industria e torna-los parte do objeto principal das
mesmas.

Uma agenda de competitividade para o setor deveria considerar as causas mais visiveis do seu modesto
desempenho, incluindo a baixa escolaridade média; a elevadissima rotatividade dos trabalhadores; o baixo acesso
das micro e pequenas empresas ao crédito e a tecnologia; a elevada proporcao de empreendimentos informais, que
inibe investimentos das empresas formais; e a baixa concorréncia em varios segmentos dos servi¢os, o que estaria,
em muitas circunstancias, associado a regras rigorosas de controle de entrada.

A modernizacdo dos servigos fara bem a indastria. Mas também fara bem a todo o pais, pois criard mais empregos
de qualidade e aumentara o bem-estar e a produtividade sistémica.
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