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Por que servigos?

Jorge Arbache

1.Introducao’

Com esfor¢o e sacrificio, o Brasil construiu ao longo de décadas uma in-
dustria dindmica e integrada que ajudou o pais a crescer e se tornar uma
das maiores economias do mundo. Mais recentemente, porém, a industria
vem apresentando sinais de perda de dinamismo. Indicadores basicos, como
evolucao do produto, emprego e exportagdes, sugerem que a industria esta
crescendo mais lentamente que os demais setores e perdendo espaco na eco-
nomia. Mas por que a industria estaria perdendo o dinamismo?

Por certo, sio muitas as possiveis explicacdes, incluindo custos de
produgio, impostos, burocracia, cimbio e incertezas regulatorias e ma-
croecondmicas. Mas, além daquelas, as quais poderiamos denominar de
“convencionais”, ha outras explicagdes para o modesto desempenho da
industria brasileira e uma delas esta associada as transformagdes por que
passa a industria manufatureira.

De fato, bens e servicos estdo se combinando por meio de uma relagio
cada vez mais sinergética e simbidtica para formar um terceiro produto
que nem é um bem industrial tradicional, nem tampouco um servigo
convencional. Trata-se de bens com elevado conteudo de servigos no
valor final, muitos deles de alto valor tecnologico (Arbache, 2014). Em
razdo dessa relagdo que estd unindo a industria ao setor de servigos, 0s

Este texto se beneficiou de Arbache (2014).
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servigos estdo se tornando componentes cada vez mais determinantes da
competitividade industrial e da forma como os paises estao se inserindo
na economia global. Mas a crescente complementaridade entre a indus-
tria e os servigos para criar valor requer que ambas as atividades sejam
competitivas para que elas possam se beneficiar uma da outra.

Este capitulo examina a relagdo entre servicos e industria no Brasil e
se 0s servigos contribuiriam para explicar o estado da nossa competitivi-
dade industrial. As principais constatag¢oes sdo que, primeiro, servicos ja
sdo componentes relevantes da produgao industrial com niveis compa-
raveis aos de paises industrializados. E, segundo, os servicos sdo caros e
de baixa qualidade, o que explicaria, a0 menos em parte, as dificuldades
de competitividade da industria.

O capitulo estd organizado como segue. A se¢io 2 apresenta evidén-
cias de que o Brasil j4 é uma economia de servicos e que, por isso, 0
setor teria grande influéncia no desempenho dos demais setores. A se¢do
3 mostra que os servigos sdo caros e tém qualidade modesta. A secdo 4
examina a contribui¢ao dos servigos para a industria. A se¢do 5 conclui
e aponta direcdes de politica.

2.Brasil - uma economia de servigos?

O grafico 1 mostra a contribui¢do dos servicos para o PIB em paises
emergentes e avangados. A participa¢do dos servicos estd positivamente
correlacionada com a renda per capita. Mas o caso do Brasil parece ser
uma anomalia. Isso porque a participacio dos servi¢os no PIB, de quase
70%, se assemelha a de paises com renda per capita muito mais elevada
e em estagios mais avangados de desenvolvimento industrial. Na China,
os servi¢os sdo da ordem de 44% do PIB; na Coreia do Sul, cujo PIB
per capita é pelo menos 2,5 vezes maior que o brasileiro, os servicos
respondem por 58%. O Gnico pais emergente em situagdo comparavel
a do Brasil é a Africa do Sul, pais que, talvez ndo por acaso, enfrenta
problemas de crescimento semelhantes aos do Brasil.

2Para detalhes sobre os dados utilizados e questdes metodoldgicas, ver o anexo.
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Gréfico 1
Renda per capita e participacao dos servicos no PIB - 2011
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Fonte: WDI.

Numa perspectiva de longo prazo, a participacao dos servigos no PIB
manteve-se relativamente estavel e ao redor de 50% entre 1947 e 1985.
Mas, a partir de entdo, a participacao do setor ndo parou de crescer
(grafico 2).3 Interessante notar que até meados dos anos 1980 o aumento
da industria de transformagao foi acompanhado do declinio quase simé-
trico da agricultura. A partir de entdo, nota-se significativa mudanca na
estrutura economica e 0s servigos passaram a assumir papel de destaque
na economia e cresceram rapidamente em detrimento da inddstria e da
agricultura. A participagao da industria na economia chegou ao pico em
meados dos anos 1980, com 32%; a partir de entdo, entrou em queda
quase monotonica, chegando a 13% em 2013. Ja a agricultura, passou
de 25% no pico para 5,3%.

O arranque da participa¢do dos servigos na economia nio resultou
do aumento da renda média ou da melhoria da distribui¢ao da renda,
fatores que poderiam desencadear, a0 menos em parte, o crescimento do
consumo de servicos e da densidade industrial. Na verdade, o PIB per ca-
pita cresceu, em média, apenas 1,18% entre 1980 e 2013 e indicadores

3A categoria “outros” é composta por construgio civil, industria extrativa mineral e eletrici-
dade, gas e dgua.
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de desigualdade de renda somente viriam a melhorar significativamente
a partir dos anos 2000. Ja a densidade industrial piorou nos anos 1990
e 2000 (Arbache, 2012). A alta participacdo do setor de servicos na eco-
nomia parece decorrer da forte expansio dos servigos de consumo final,
da mudanca de precos relativos dos servigos e da industria e da estagna-
¢do da industria, assuntos que discutiremos mais adiante.

Gréfico 2
Participacao no valor adicionado (%)
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Fonte: Contas Nacionais.

A parcela do consumo de servigos na cesta de bens das familias brasi-
leiras é de 62%. Esse percentual é elevado para padrdes de paises emer-
gentes e ajuda a explicar a elevada participag¢ao dos servigos no PIB. Na
China, o consumo de servicos é de 55%; na India, 50%; Russia, 52%; e
na Indonésia, 45%.

O grafico 3 mostra a composicdo dos servicos ao longo do tempo.
Observa-se que, primeiro, a participagao dos servicos de administragao,
saude e educagio cresceu significativamente. Segundo, embora a contri-
buicio do comércio continue elevada, o setor perdeu participagio. Ter-
ceiro, outros servi¢os ganharam participag¢ao. Quarto, servi¢os de infor-
macdo apresentaram significativo crescimento. E, quinto, a participagao
do setor de intermediacdo financeira apresentou crescimento do inicio
da década de 1970 até por volta de meados dos anos 1990, o que, prova-
velmente, reflete os efeitos da reforma do sistema financeiro nacional na
década de 1960 e os beneficios do imposto inflacionario para o setor.
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Gréfico 3
Decomposicao do PIB de servigos
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Fonte: IBGE.

O setor de servigos é, de longe, o que mais emprega trabalhadores
formais. Em 2012, o setor respondia por nada menos que 72,3% do
total. Ja a industria, passou de 20,8%, em 19935, para 17,1% do total,
em 2012. Nos ultimos anos, 8 de cada 10 novas vagas criadas no setor
formal tiveram origem no setor de servigos.

Dados do Caged-MTE mostram que a rotatividade no setor de servigos
chega a ser até quatro vezes maior que a do restante da economia. A alta
rotatividade desincentiva o investimento em capital humano e em conheci-
mentos especificos na empresa tanto pelo lado do trabalhador, como pelo
do empregador, constituindo-se num poderoso foco de baixa produtivi-
dade. Em 2012, 30% do emprego nos servicos era informal, enquanto na
industria era de 14%. A taxa de crescimento da formalizacdo, entre 2002
e 2012, foi similar nesses dois setores, na casa dos 13-14%.

Com tamanha participacdo no emprego e no PIB, pode-se dizer que
o setor de servigos praticamente “dita” os contornos do mercado de
trabalho e da economia e que o que quer que se passe nesse setor neces-
sariamente transbordara para toda a economia.

A tabela 1 mostra indicadores relevantes das empresas do setor de
servi¢os a partir da Pesquisa Anual de Servigos (PAS).* De forma geral,
pode-se concluir que, primeiro, as firmas adicionam pouco valor, cerca
de R$ 45.600 por més. Segundo, a produtividade por trabalhador por

“Nossa amostra inclui empresas com cinco ou mais trabalhadores. Ver anexo.
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més é de R$ 4.326. Terceiro, as firmas sio relativamente pequenas, em-
pregando 10 trabalhadores.® Quarto, os saldrios sdo relativamente ele-
vados para o valor agregado por trabalhador. E, quinto, os saldrios reais
subiram mais que o valor adicionado por trabalhador.

Parece-nos razoavel inferir que a determinacdo dos salarios dos tra-
balhadores do setor é influenciada por fatores outros que nao apenas o
mercado. Dois potenciais candidatos sdo o salario minimo, que cresceu
muito em termos reais no periodo em analise, e a desaceleracdao da taxa
de crescimento da populagio em idade ativa combinada com a estag-
nacdo da populagdo economicamente ativa, que teriam constrangido a
oferta de trabalhadores em busca de emprego.

Tabela 1
Caracteristicas das empresas de servicos — médias (R$ constantes)
201 Taxa de crescimento 2007-11
Valor adicionado - firma (R$ por més) 45,609 10,79
Valor adicionado - trabalhador (R$ por més) 4,326 11,53
Tamanho das firmas (nimero de empregados) 10,5 -0,7
Salario (R$ por més) 1,368 13,04

Fonte: PAS-IBGE.

Os dados da PAS indicam que os segmentos de servicos sdo bastan-
te heterogéneos. As empresas que prestam servi¢os a outras empresas
tinham, em média, duas vezes mais trabalhadores que as que prestam
servigos para as familias — 14 contra 7 trabalhadores. Os dados tam-
bém confirmam que o setor de servigos é, provavelmente, o mais di-
verso da economia. Ali convivem atividades de altissima e baixissima
tecnologia, trabalhadores com elevada e com baixa qualificagio, se-
tores de alta e baixa produtividade e empresas grandes e pequenas.

SOECD (2014) mostra evidéncias para o Brasil e outros paises de que quanto menor é a firma
de servigos, menor é a sua produtividade total dos fatores.
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A heterogeneidade continua por cortes geograficos e até mesmo entre
empresas do mesmo segmento. Em razao da heterogeneidade especial-
mente elevada do setor de servicos, pode-se concluir que formular poli-
ticas publicas eficazes para o setor é um grande desafio para o governo
e para o setor privado.

O grafico 4 mostra que o nivel da produtividade do setor de servicos
¢ especialmente baixo. Considerando-se a sua predominincia na econo-
mia, entdo se pode inferir que os servicos “transferem” baixa produtivi-
dade para os demais setores e que quanto maior for a por¢do de insumos

de servicos de um setor, mais o mesmo serd afetado.

Griafico 4
Produtividade do trabalho (R$ 1.000 constantes)
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Fonte: Groningen Growth and Development Centre.

O Grafico 5 mostra a taxa de crescimento da produtividade setorial.
A produtividade dos servicos ndo apenas é baixa, mas a sua taxa de
crescimento diminuiu a partir do inicio dos anos 1980. Em razdo do
tamanho do setor e da sua importancia para o emprego, nio nos parece
exagerado afirmar que o setor de servicos é o mais importante fator a

explicar a estagnagiao da produtividade agregada do Brasil.
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Grafico 5
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Fonte: Groningen Growth and Development Centre.

Considerando-se as trajetorias de produtividade setorial, ha que se
esperar que o setor de servigos impacte negativamente a industria. De
fato, o grafico 6 mostra queda da razdo de produtividade servigos/
industria em varios anos do periodo analisado, inclusive no periodo

mais recente, sugerindo que os servicos estariam constrangendo a com-
petitividade da industria.
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Gréfico 6
Razao de produtividades - em relacao a industria
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3.Servicos - participacao elevada, mas pobre

Pesquisas como o Doing Business e o Enterprise Survey, do Banco Mun-
dial, e o Global Competitiveness Report, do Forum Econdmico Mun-
dial, apontam os servicos como um dos fatores mais desfavoraveis para
se fazer nego6cios no Brasil. De servicos deficientes de armazenamento e
logistica, passando por servicos publicos de satide e educagio de baixa
qualidade, a lentidao dos tribunais e instabilidade da oferta de energia
elétrica, os servicos sdo identificados como grandes obstaculos a compe-
titividade da economia brasileira.

A tabela 2 mostra a posi¢do do Brasil em rankings globais de ser-
vicos de infraestrutura. O indicador de qualidade da infraestrutura é
particularmente preocupante: o Brasil estd na 114a posi¢do entre os
148 paises examinados. A infraestrutura em geral e a de transportes em
particular estdo bastante mal posicionadas, sugerindo que eles seriam
impedimentos aos investimentos e a competitividade dos setores mais
dependentes de logistica.

Custos de transportes elevados tém impactos especialmente signi-
ficativos para setores mais dependentes de logistica, como é o caso
da agricultura, extra¢do mineral e industrias intensivas em recursos
naturais em geral.
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Indicadores de competitividade - po-ls—?gt;ilar‘lj ranking internacional de 148 paises
Qualidade da infraestrutura 114
Qualidade das rodovias 120
Qualidade da ferrovias 103
Qualidade dos portos 131
Qualidade dos aeroportos 123
Qualidade do supriomento de energia 76
Assinatura de telefone celular/100 pop. 45
Infraestrutura geral de transportes 75

Fonte: World Competitiveness Report 2013-2014

Mas as dificuldades também sido pronunciadas na area dos servicos
industriais. A tarifa industrial de energia elétrica, por exemplo, é par-
ticularmente custosa no Brasil quando comparada a de outros paises
emergentes e desenvolvidos, com implica¢bes para a competitividade in-
dustrial em geral e para os setores intensivos em energia em particular,
como celulose, refinarias, processamento quimico e metais basicos. O
preco da energia industrial chinesa, por exemplo, é cerca de metade da
brasileira; a americana corresponde a terga parte.

O gas industrial, insumo fundamental para diversas industrias, tam-
bém é custoso para padrdes internacionais, inclusive quando compara-
do com nossos potenciais competidores e também importadores de gds,
como a China e a India.¢

O custo médio de acesso a internet também ¢é relativamente elevado
e ¢ bem maior que o de varios potenciais competidores, como México,
Taiwan e Colombia. Ja o preco médio do servico de contéiner maritimo
de 20 pés também é muito elevado para padrdes internacionais, pas-
sando dos US$ 2.200, quase trés vezes maior que o da China. Quan-
do combinado com o longo tempo médio de transito e desembaraco de

¢Com o desenvolvimento dos campos de gas de xisto nos Estados Unidos, China, Argentina e
outros paises, é provavel que o prego relativo do gds no Brasil venha a aumentar ainda mais ao
longo dos proximos anos, com implicagdes ainda piores para a competitividade industrial.
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mercadorias nos portos, os custos relativos de servigos de exportagio se
tornam dramadticos para os exportadores nacionais.

O grafico 7 compara a inflagdo de servicos com a inflacido geral no
periodo 2005 a 2013, quando o movimento dos precos relativos dos ser-
vicos foi especialmente ascendente. O IPCA-servicos subiu 28% a mais
que o IPCA cheio, enquanto o indice de inflacdo de servicos do Banco
Central foi 43% maior que aquele.

Gréfico 7
Taxa de inflagao de servigos (%)
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Fontes: IBGE e BCB.

A aceleracdo da inflacdo dos servigos em geral pode ser creditada a
muitos fatores, incluindo os seguintes: aumento da demanda por ser-
vicos, sobretudo os de consumo final, associado a expansio da classe
média e envelhecimento da populagdo; elevacdo dos custos do traba-
lho associada a desaceleracdo da taxa de crescimento da populacio em
idade ativa; estagnagdo da populacdo economicamente ativa; elevagao
real do salario minimo; crescente escassez de mao de obra especializa-
da; aumento da participagdo dos produtos industrializados importados
no consumo aparente, que teria disciplinando a formagao dos precos
industriais internos alterando os precos relativos; baixo crescimento da
produtividade do setor de servigos; e elevada carga tributdria.
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De acordo com CNS (2013), a carga tributaria incidente sobre servi-
¢os é maior que a incidente sobre outros itens. Em 2013, os servigos pri-
vados nao financeiros recolheram 24% do seu PIB na forma de impos-
tos e contribuicoes sociais, sendo a maior parte formada por impostos
sobre a renda e a propriedade. Ainda de acordo com a CNS, enquanto
a média de impostos e contribui¢des incidente sobre o preco de bens e
servigos € de 19,4%, a média seria de 20,1% em servicos de alojamento
e alimentacdo, 23,5% em transportes, armazenagem e correios, 23,6%
em servigos prestados as empresas, 27,3% em servigos de informacdo e
30,4% na eletricidade.”

Ao que parece, a relativamente elevada inflagdo de servicos resultaria
de um mix de fatores de demanda e oferta e a fatores institucionais, de-
mograficos e ao Baumol cost disease.?

4.Servicos e competitividade da industria

O grafico 8 compara, para paises selecionados, a relagdo entre insumos
de servicos e valor adicionado na industria e a relacdo entre insumos de
servigos e valor bruto da produg¢io industrial. Com 57 %, a relagio servi-
cos e valor adicionado do Brasil é maior que a de varios paises emergen-
tes e superior a de varios paises avangados, como Canada, Dinamarca e
Japdo. Ja a relagdo entre servicos e valor bruto da produgio é de 12,5%
e pode ser considerada como moderada.

Duas explicac¢oes da relativamente maior razdo entre servigos e valor
adicionado no Brasil sio mudangas dos pregos relativos dos servicos e da
industria e queda do valor adicionado industrial.’ Se os precos relativos

’Para um detalhado estudo sobre a tributacdo nas importacdes de servicos e suas implicacdes,
ver CNI (2013).

80 Baumol cost disease refere-se ao fendmeno do aumento de saldrios de setores que nio ti-
veram elevagdo de produtividade como reagdo ao aumento de saldrios de setores que tiveram
aumento de produtividade. O fendmeno ocorreria devido & competigdo por trabalhadores.
Arbache (2012) identificou estagnacdo e queda da densidade industrial, especialmente entre
2000 e 2011. A diminui¢do ou encerramento de linhas de producdo de produtos industriais
mais elaborados, como agos especiais, estd em consondncia com as evidéncias de estagnacio
do valor adicionado da indstria brasileira. Reportagens de jornal recentes sugerem que muitos
industriais brasileiros passaram a importar e revender bens que antes produziam localmente.
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dos servigos subiram e se a industria esta agregando menos valor, entdo
a razio entre valor bruto da producio e valor adicionado deveria ser es-
pecialmente elevada no Brasil. O grafico 8 mostra que, de fato, o Brasil
tem elevada razdo, ficando somente atrs da India.

Gréfico 8
Consumo intermediario dos servigos na industria - 2005 ou ano mais préximo
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Fonte: OECD Input-Output Dataset.

A tabela 3 mostra a relacdo entre servigos e valor adicionado e entre
servicos e valor bruto da produgio industrial entre 1996 e 2011 cal-
culados com dados da Pesquisa Industrial Anual (PIA). Em linha com
os dados das matrizes de insumo-produto do grafico 8, observa-se ten-
déncia de elevacao da contribui¢ao dos servi¢os para a industria, mas a
um ritmo relativamente mais forte no valor adicionado do que no valor
bruto da produgio. No caso do primeiro indicador, passa-se de 44,8 %,
em 1996, para 64,5%, em 2011; no caso do segundo indicador, passa-se
de 14,8% para 17,6%.
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Por que servigos?

A despeito da tendéncia agregada de elevacdo da participacao dos
servi¢os na manufatura, observa-se substancial variancia de participag¢io
entre as industrias, tal como indica o grafico 9. Enquanto a contribui¢ao
dos servigos para a industria de veiculos automotores foi de 11%, para
a industria de dleo e gas foi de 38%.

Gréfico 9
Consumo intermediario de servicos no valor bruto da producao (%) - 2011
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Fonte: PIA.

O grafico 10 mostra as taxas de crescimento da contribuigdo dos ser-
vigos por industria entre a segunda metade dos anos 1990 e fins dos anos
2000. Nao ha uniformidade nem mesmo na dire¢iao das taxas — houve
queda relativa do consumo de servigos em algumas industrias, como as
de equipamentos de transporte, moveis e roupas, enquanto em outras,
como as de 6leo e gds, metalurgia e quimica, houve substancial eleva-

579



Industria e Desenvolvimento Produtivo no Brasil

cdo. Os diferentes ritmos refletem, entre outras possiveis explicagdes,
mudancas de precos relativos, tecnologias de produgio, organizagio da
produgio, gestdo e estrutura de mercado.

Gréfico 10
Consumo intermediario de servicos no valor da producao industrial
taxa de crescimento entre 1996-98 e 2009-11

120

100

Fonte: PIA.

O grafico 11 examina a estrutura de servicos consumidos pela indus-
tria.!® Apesar de a estrutura geral se manter ao longo do tempo, notam-
se mudancgas nao negligencidveis, como o aumento das participagdes dos
royalties e assisténcia técnica, despesas com arrendamento mercantil e
fretes e carretos. A mudanga na estrutura de despesas reflete, possivel-
mente, fatores como alteracbes na demanda por servigos industriais e

mudangas nos precos relativos.

Qs segmentos de servicos referem-se ao que segue: Despesas com arrendamento mercantil —
despesas com arrendamento mercantil no ano (leasing de maquinas, equipamentos e veiculos);
Servigos industriais prestados por terceiros e de manutencio — gastos relacionados com os cus-
tos diretos de producio industrial a titulo de servigos industriais prestados por terceiros (outras
empresas ou auténomos) e de manuten¢io e reparagdo de maquinas e equipamentos ligados a
producio prestados por terceiros (inclui pecas e acessorios, quando fornecidos pela prestadora
de servicos); Prémios de seguros com imoéveis, veiculos etc.; e Servicos prestados por terceiros tais
como informatica, auditoria, advocacia, consultoria, limpeza, vigilancia, manutengio de imdveis e
equipamentos nio ligados a producio etc. Os demais segmentos sdo autoexplicativos.
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Grafico 11
Decomposicao dos servigos consumidos pela industria
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Fonte: PIA.
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O grafico 12 mostra a distribui¢do dos servigos consumidos pela inds-
tria. As despesas financeiras sao, de longe, as mais relevantes, com 26% do
total. Essa parcela é elevada para padroes internacionais e se deve, provavel-
mente, as elevadas taxas de juros brasileiras e custos dos servicos financeiros.
Despesas com royalties e assisténcia técnica e despesas de propaganda, que
contribuem para a agrega¢io de valor e diferenciagao do produto, represen-
taram, juntas, 17,5% do total. Os servi¢os industriais prestados por terceiros,
que capturam tecnologias de gestao da producio, e transportes representam
35% das despesas totais. Juntamente com as despesas financeiras, eles com-
pdem mais de 60% do total dos servigos consumidos pela industria.

Gréfico 12
Decomposicao dos servicos consumidos pela industria (%) - 2011
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Fonte: PIA.
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A participacdo de royalties e assisténcia técnica nas despesas totais

teve aumento de quase 300% entre 1996-98 e 2009-11; servigos indus-

triais providos por terceiros tiveram aumento de 91%; e leasing de 61%.

Para compensar, despesas financeiras tiveram contra¢ao na participagao,

passando de 41% do total para 28 %. Despesas com propaganda e servi-

cos prestados por terceiros também tiveram contracdes significativas.

5.Conclusoes

Este capitulo examinou se e por que servicos explicariam a perda de com-

petitividade da industria brasileira. Encontramos as seguintes evidéncias:
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Indiistria e servicos caminbham juntos — seguindo o padrao dos pa-
ises desenvolvidos, industria e servicos ja tém rela¢do intima no
Brasil — o consumo intermediario de servigos aumentou ao longo
do tempo e a sua relagdo com o valor adicionado ja atinge niveis
somente comparaveis aos das economias avangadas.

Os servicos afetam a competitividade industrial — identificamos
evidéncias de que os precos dos servigos sdo elevados e a qualidade
é baixa, o que inflaria artificialmente a participagdo dos mesmos
nas despesas industriais e teria efeitos importantes no padriao de
produgio e na competitividade internacional da industria.

Nao hd um padrao comum de relacio entre servicos e indiistria
— embora a industria em geral esteja consumindo cada vez mais
servicos, ha elevada heterogeneidade no padrio de consumo e na
contribuicdo dos varios tipos de servicos em nivel industrial.
Servigos financeiros e servicos industriais e de manutencio pres-
tados por terceiros lideram as despesas industriais com servigos
— encontramos evidéncias de transformagdes no perfil dos servicos
consumidos pela industria, o que seria explicado por mudangas na
organizacdo e na tecnologia de produgio e no perfil de consumo
do mercado. Os servigos mais consumidos pela industria em ge-
ral sdo despesas financeiras, servigos industriais e de manutengao
prestados por terceiros e fretes e carretos — juntos, eles representam
mais de 60% do total. Porém, os servigos cujas participacdes nas
despesas totais mais crescem sio royalties e assisténcia técnica.
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Essas evidéncias indicam que a melhoria da competitividade do setor de
servi¢os serd determinante para a retomada da competitividade e do dina-
mismo da industria brasileira. Politicas publicas e privadas que ampliem a
competi¢do no setor de servicos e aumentem o acesso das empresas a tecno-
logias, inovacoes, crédito, investimentos, formagio profissional e mercados
serdo uteis para a industria e para o crescimento economico. Por fim, em
razdo da relagio intima entre industria e servigos, parece-nos crucial que os
servicos devam ser parte integrante do nucleo das politicas industriais.
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Anexo metodoldgico’’

As andlises do estudo se valeram de analises de indicadores e de com-
paragoes do Brasil, paises avangados e emergentes.

Em razdo dos temas que se quis cobrir, utilizaram-se as seguintes ba-
ses de dados: Pesquisa Industrial Anual — PIA, IBGE; Pesquisa Anual de
Servicos — PAS, IBGE; Contas Nacionais — IBGE; Pesquisa Nacional por

Para maiores detalhes dos dados e das metodologias, ver Arbache (2014).
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Amostras de Domicilio — Pnad, IBGE; Input-Output Dataset — OECD;
Relatorio Anual de Informacodes Sociais — Rais, Ministério do Trabalho;
Doing Business e Enterprise Survey — Banco Mundial; World Competi-
tiveness Report — World Economic Forum; Total Economy Database —
Groningen Growth and Development Centre.

Examinamos o setor de servicos de 1947 até 2013. No entanto, a
investigagdo da relagdo entre o setor de servigos e a industria no Brasil
se concentrou no periodo de 1996 a 2011, que corresponde aos anos da
PIA, base de dados que se julgou ser a mais apropriada para as analises
que se queria fazer. A escolha da PIA se deveu a sua cobertura anual
detalhada do consumo industrial de servigos.

Analises comparadas da relagao entre industria e servigos no plano inter-
nacional utilizaram o banco de matrizes de insumo-produto da OCDE.!?

A tabela A1 mostra a cobertura temporal das principais bases de dados
empregadas no estudo. A grande varidncia de cobertura temporal impds
limitacGes analiticas ao trabalho. Como exemplo, a dltima matriz de insu-
mo-produto disponivel é de 20035, periodo ainda anterior a crise global.

Tabela A1
Principais bases de dados utilizadas e sua cobertura temporal
PIA Matrizes de PAS RAIS PNAD Contas Nacionais | Croningen Growth
Insumo-Produto Database
1996-2011  |1995, 2000, 2005 | 2007-2011 | 1995-2012 2002-2012 1947-2013 1950-2005

A segunda limitacdo metodoldgica é a auséncia de correspondéncia
direta das variaveis de servi¢os nas bases de dados empregadas.

A terceira limitagdo é que a PAS ndo cobre atividades de servigos das
areas de saude, educacgio e intermediacdo financeira, tais como hospitais,
escolas e bancos. Esses setores s3o grandes e importantes para a economia e
o setor financeiro é particularmente relevante para a industria brasileira.

12A comparagio internacional utilizou todas as maiores economias da OCDE, Chile, México,
Coreia do Sul e outros paises que consideramos relevantes por serem competidores potenciais
do Brasil. Trata-se de Indonésia, Vietna, Tailindia, Malasia, Colombia, Argentina, Turquia,
China e India. Esses paises foram utilizados nas comparagdes com o Brasil de acordo com a
disponibilidade de varidveis especificas.
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A quarta limitacdo é que é inadequado comparar indicadores produ-
zidos a partir de diferentes bases de dados, o que se deve as diferengas
metodoldgicas de constru¢ao e cobertura daquelas bases. O estrato da
PIA que utilizamos é representativo de firmas industriais com cinco ou
mais trabalhadores, deixando de fora firmas industriais com quatro ou
menos trabalhadores, ou seja, dezenas de milhares de empresas. Ja a
matriz de insumo-produto captura toda a atividade industrial. Por isso,
mais importante que comparar o valor absoluto de um indicador é com-
parar a tendéncia do mesmo ao longo do tempo.

Neste trabalho, seguimos a tendéncia da literatura e utilizamos o ter-
mo “servicos comerciais” para designar servicos tipicos das atividades
de negocios, os quais compreendem os setores 164, ] e K do ISIC, Rev. 3:
correios e telecomunicagdes, intermediagao financeira, atividades imobi-
lidrias comerciais, aluguel de maquinas e equipamentos, TI e atividades
correlatas, P&D e outras atividades comerciais. As demais atividades,
ou seja, setores E, F, G, H, 160 a 163, L, M, N e O sao classificadas com
“servicos tradicionais”. Utilizamos livremente no texto o termo indus-
tria para designar a industria de transformacao.

Como se sabe, os servigos sdo intangiveis, nao podem ser armazena-
dos, tém qualidade instavel, tém a caracteristica da inseparabilidade en-
tre a produgdo e o consumo, sao altamente heterogéneos e sio geralmen-
te menos padronizdveis que produtos manufaturados. Por isso, medir
precos e volumes de servigos é um enorme desafio, 0 que tem impactos
nos resultados de pesquisas como esta. Variaveis derivadas, como pro-
dutividade, estdo sujeitas aquelas limitacdes e podem carregar desvios e
erros de medida nao despreziveis.!* Ademais, comparacoes de servigos
entre paises também sdo um desafio devido as nio raras diferengas de
estruturas de mercado, tecnologias e custos de insumos.

Para complicar ainda mais as investigagoes sobre o setor de servicos,
a crescente integragiao de bens e servicos na organizacao da producio e
o crescente conteudo de servicos nos bens industrializados criam dificul-
dades para se identificar onde acaba um produto manufaturado e onde

13A elevada heterogeneidade na qualidade dos insumos, inclusive servigos, é uma das mais
importantes explicacdes da produtividade das firmas (Griliches, 1957).
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comegam os servigos utilizados — as classifica¢oes de setores das Contas
Nacionais parecem ser cada vez mais inadequadas para o perfil da pro-
ducdo moderna. A maior informalidade no setor de servicos, quando
comparada com a industria, também tem reflexos na medi¢ao do produ-
to e na formagao dos pregos, acentuando possiveis erros de mensura¢ao
de pregos, volumes e PIB setorial.

A despeito dessas limitacdes, ainda assim é util examinar indicadores
de servicos e fazer comparagdes entre paises, desde que se mantenha
sempre acesa a luz do bom senso nas analises e nas conclusoes.
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